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Consideraciones generales
sobre aspectos clave del
turismo indigena

Las Recomendaciones sobre el
desarrollo sostenible del turismo
indigena se refieren ante todo al
desarrollo del turismo entre aquellas
comunidades indigenas que desean
abrirse al turismo o mejorar la
gestion de los productos y las
experiencias de turismo indigena
existentes en sus comunidades.

En este empeno, los pueblos
indigenas necesitan el apoyo de las
administraciones, que deberian crear
un entorno propicio para el desarrollo
sostenible del turismo, asi como el de
otros sectores econémicos. Segun

el Foro Permanente de las Naciones
Unidas para las Cuestiones Indigenas
y otros 6rganos de las Naciones
Unidas que representan a los pueblos
indigenas, el papel de los Estados es
crucial para adoptar la legislacion y la
regularcion necesaria y para poner en
marcha los instrumentos concretos
que garanticen la no discriminacion,
la protecciéon de los derechos,
territorios y recursos indigenas,

y la inclusion socioecondmica

y la participacion politica de las
personas indigenas. Es igualmente
importante que las autoridades
publicas reconozcan los modelos

Recomendaciones sobre el desarrollo
sostenible del turismo indigena

de gobernanza propios de los
pueblos indigenas y obtengan su
consentimiento libre e informado
sobre cualquier proceso que afecte
a sus vidas.

Para que el turismo indigena

se desarrolle y prospere de
manera respetuosa y equitativa,
todos los agentes deben tomar
en consideracion los aspectos
socioecondmicos siguientes,
relacionados con los derechos
humanos de las comunidades
indigenas:

e Respeto: Respetar los valores
culturales y el capital cultural de
los grupos indigenas, su relacion
fisica, espiritual y cultural con
sus tierras tradicionales y leyes
consuetudinarias, para poder
entender qué beneficios esperan
del turismo y el papel que desean
desempenar. Respetar los modelos
de gestion que las comunidades
indigenas desean aplicar al
desarrollo turistico.

e Consulta: Consultar, en un
proceso exhaustivo, transparente
y permanente, la planificacion, el
diseno y la gestion de proyectos,
productos y servicios turisticos.
Este proceso incluye un didlogo
entre agentes indigenas y no
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indigenas (administraciones,
destinos, empresas turisticas y
otros), asi como entre miembros

de las comunidades indigenas cuyo
consentimiento a cualquier
desarrollo turistico es
absolutamente necesario.

Empoderamiento: Ayudar

a facilitar el desarrollo de
capacidades y el empoderamiento
de las comunidades indigenas
mediante estructuras organizativas
y modelos de gobernanza, incluida
la autogobernanza, que permitan
tomar decisiones de manera
eficiente con respecto al turismo.

¢ Alianzas equitativas: Apoyar a

empresas indigenas equitativas y
practicas empresariales sostenibles
que no solo garanticen un mayor
beneficio econdmico, sino que
contribuyan también a proteger los
recursos culturales y naturales y la
propiedad intelectual, fomentar el
desarrollo comunitario y mejorar
los medios de vida individuales.

Proteccion: Velar por que los
resultados del desarrollo turistico
sean positivos y por que los
impactos adversos sobre los
recursos naturales, el patrimonio
cultural y la forma de vida de

las comunidades se identifiquen
puntualmente y se puedan
prevenir o eliminar. Participar en
la proteccion de bienes naturales
y culturales de las comunidades
indigenas, asi como de sus
tierras tradicionales.
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Recomendaciones
especificas

Recomendaciones para
operadores turisticos y
agencias de viajes

Los operadores turisticos representan
un componente clave de la cadena
de valor del turismo indigena, dado
su papel en los productos de turismo
indigena y la comercializacion de

la oferta a través de su red de
distribuidores minoristas, a sabet,

las agencias de viagjes. Puesto que

el turismo indigena crea una gran
plataforma para que operadores
indigenas y no indigenas trabajen
juntos, los agentes del sector
turistico deberian tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Diseno de productos turisticos
indigenas

e Disenar productos y servicios
turisticos indigenas de manera
participativa con las comunidades,
guiandose por el compromiso
de reforzar la confianza mutua y
proteger la cultura indigena, el
medio ambiente y el bienestar de
las comunidades, por encima de
cualquier otro interés.

¢ Trabajar con las comunidades
indigenas en el diseno de nuevos
productos y en todas las fases de
la gestion, utilizando procesos de
consulta mutuamente acordados,
para velar por la autenticidad
cultural y para enriquecer la
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experiencia de los turistas.
Elaborar cédigos de conducta
para evitar la mercantilizacion de la
cultura indigena.

Contar con las comunidades
indigenas en el desarrollo

de modelos de colaboracion
empresarial equitativos. Escuchar
las diferentes voces dentro de las
comunidades, puesto que personas
diferentes pueden aportar ideas
diferentes.

¢ Trabajar con las comunidades para

garantizar la evaluacion previa de

la capacidad de cargay el volumen
de visitas apropiado. Gestionar

el crecimiento turistico para

ayudar a mantener la economia
tradicional cuando asi lo deseen las
comunidades indigenas.

Desarrollar productos, servicios y
experiencias de turismo indigena
de manera que los beneficios
relacionados con el turismo
reviertan en cuantos miembros de
las comunidades indigenas sea
posible, tanto si participan directa
como indirectamente en la actividad
turistica. Ello contribuira a que el
turismo tenga mayor aceptacion
entre las comunidades indigenas y
sean mas las fuentes de ingresos.

Entender el uso tradicional de la
tierra de los indigenas y apoyar la
creacion de experiencias al aire libre
y senderos turisticos que respeten
y expliquen el uso de la tierra,
contar con mas comunidades

indigenas de una zona mas amplia
y, en ultimo término, enriquecer la
experiencia de los turistas.

Entender la historia y la realidad
social de los grupos indigenas.
Analizar como influyen estos
elementos en la receptividad local al
turismo en tanto que componente
clave para forjar alianzas duraderas
basadas en la confianza y el
respeto.

Velar por que los programas de
interpretacion indigenas faciliten

y alienten un alto grado de
sensibilizacion publica y apoyo,
necesarios para la supervivencia a
largo plazo del patrimonio natural
y cultural de las comunidades
indigenas.

Asegurarse de que la
comercializacion de las
experiencias de turismo indigena
sea liderada o controlada por los
propios pueblos indigenas. Las
fotografias en las que aparezcan
personas o espacios especificos y
el uso de ciertas palabras pueden
estar sujetas a previa autorizacion.
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Distribucion de beneficios para las
comunidades indigenas

Determinar los beneficios que las
comunidades indigenas esperan de
la apertura al turismo y cualquier
desventaja que se pueda prever. Se
recomienda que las comunidades
indigenas prioricen los proyectos
con beneficios sociales solidos y

a largo plazo, en lugar de aquellas
iniciativas de breve duracion

que solo buscan un rendimiento
econdmico.

Ayudar a las comunidades
indigenas a crear las estructuras
de apoyo prioritarias, incluidas
infraestructuras de asistencia
medica, saneamiento y educacion.
Estos recursos les ayudaran a
quedarse en sus tierras ancestrales
y mejorar su bienestar general.

Apoyar la creacion de centros de
interpretacion cultural indigena, si
las comunidades deciden crearlos
para presentar su patrimonio

y vender sus productos y
experiencias turisticas.

Ayudar a las personas indigenas
a proteger su entorno natural

y cultural, que es crucial para
su bienestar, y puede también
proporcionar activos para
experiencias turisticas.

Evitar hacer regalos o donativos
a las comunidades indigenas que
pudieran no estar en sintonia con
las costumbres locales, inducir

11
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dependencia o influir en sus
decisiones sobre su apertura al
turismo.

Trabajar con las autoridades
locales, las organizaciones de las
comunidades indigenas vy los lideres
para establecer un mecanismo
transparente y responsable de
distribucion de los ingresos
generados por el turismo.

Familiarizarse con las relaciones

de género y los roles dentro de las
comunidades indigenas y contribuir
a distribuir los ingresos generados
por el turismo entre los hombres y
las mujeres.

Garantizar que las operaciones del
turismo no induzcan a forma alguna
de explotacion de seres humanos,
en especial de ninos, jovenes y

muijeres.

Alentar la transferencia de
capacidades y conocimientos para
incrementar la capacidad de los
pueblos indigenas de participar

en la prestacion y gestion de
actividades turisticas.

Apoyar a las comunidades que
desean participar en los procesos
de planificacion turistica locales/
regionales/nacionales que puedan
tener incidencia en sus medios de
vida.




Contribucion al empoderamiento
de las comunidades indigenas

e Ofrecer orientacion y formacion
a las comunidades indigenas si
desean poner en marcha nuevas
empresas 0 mejorar su cadena
de suministro. El acceso a los
mercados, la adquisicion de
capacidades empresariales y los
estandares de la hospitalidad son
importantes para el éxito de las
empresas de turismo indigena.

e Apoyar a las personas indigenas
para que participen en actividades
de turismo comunitario y formar
recursos humanos para desarrollar
Sus propias capacidades de
gestion.

e Ayudar a los jovenes y a las mujeres
a prosperar mediante el turismo,
ya que el éxito puede estimularlos
a adquirir mayor independencia,
mejor educacion y capacidades
empresariales concretas para sus
empenos personales.

Mujeres hamer en Omo, Etiopia
© Dietmar Temps | Dreamstime.com
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b) Recomendaciones para los guias

de turismo

La funcién de los guias de turismo
gue no son indigenas y trabajan

con comunidades indigenas es
importante, no solo para interpretar
correctamente la cultura de los
grupos indigenas o sus vinculos

con la naturaleza, sino también para
servir de principal mediador cultural
entre las comunidades indigenas, las
administraciones locales, los turistas
y las empresas turisticas. Puesto que
esta posicion privilegiada conlleva
una serie de responsabilidades y
requiere un alto grado de sensibilidad
tanto hacia las culturas indigenas
como hacia las expectativas de los
turistas, los guias de turismo deberian
tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

¢ Trabajar codo a codo con los
lideres de las comunidades
indigenas para evitar la promocion
de expresiones culturales y
artesanias que no sean auténticas
O una interpretacion inexacta de la
cultura indigena.

e Conocery cumplir los codigos de
conducta de las comunidades o
los acordados con los operadores
turisticos para respetar la cultura y
las caracteristicas socioecondmicas
indigenas.

e Asociarse con guias indigenas
locales y custodios culturales y
contar con ellos en unos circuitos
guiados conjuntamente a fin de
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garantizar los beneficios para las
comunidades indigenas, la
autenticidad y el enriquecimiento
de la experiencia turistica.

Transferir conocimientos y
capacidades sobre la actividad

del guia turistico a los miembros de
las comunidades para que se
sientan mas capaces de convertirse
también ellos en guias.

Informar a los turistas sobre las
tradiciones locales, las creencias y
los protocolos antes de la llegada a
una comunidad indigena.

Participar en cursos de
sensibilizacion cultural cuando los
ofrezcan los lideres comunitarios.
Practicar la inmersion plena en las
comunidades como parte de la
formacion como guias de turismo,
cuando los anfitriones indigenas
inviten a ello.

Apreciar que algunos elementos

de la cultura indigena pueden ser
de naturaleza espiritual y que puede
ser necesario experimentarlos
directamente, si se permite, para
entenderlos bien.

Asegurarse de que tanto guias
como turistas entiendan claramente
y respeten los sitios que estén
«fuera de los limites» y el acceso
restringido a ciertas practicas
culturales y ceremonias,

ya sea por razones espirituales,

O por cuestiones de privacidad o
seguridad.

Los guias de turismo que hayan
sido contratados por un operador
turistico deberian garantizar,

junto a sus empleadores, que

las agencias de viajes minoristas
que ofrezcan experiencias
indigenas transmitan la necesaria
informacion a los clientes sobre
las comunidades que van a visitar.
No hacerlo puede dar lugar a
concepciones erronéas, € incluso
a malentendidos, durante la
interaccion cultural.

En caso de guias de turismo
locales y pertenecientes a una
comunidad indigena, los mejores
embajadores de su propia cultura,
es posible que una cierta formacion
sobre capacidades interpretativas
pueda ayudarlos a comunicar
eficientemente el contenido cultural.

15
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Recomendaciones para las
comunidades indigenas

Las comunidades indigenas deberian
ser quienes tomaran las decisiones
definitivas y también los beneficiarios
del desarrollo turistico que afecta a las
culturas y territorios que habitan. En
esta capacidad, tienen un papel de
liderazgo en el proceso de consulta

para poner en marcha operaciones
de turismo indigena, lo cual,

en ocasiones, puede incluso acabar
por frenar el desarrollo turistico.
Para lograr alianzas turisticas tan
equitativas y sostenibles como

sea posible, los grupos indigenas
deberian tener en cuenta las
recomendaciones siguientes:

e Proporcionar estructuras
organizativas representativas
para contar de manera efectiva con
los asociados turisticos, asi
como mecanimos de autogestion
comunitarios destinados a hacer
la distribucion de beneficios mas
equitativa y justa.

e Discutir y acordar los procesos
de consulta y resolucion de
reclamaciones con los asociados
turisticos.

e Garantizar que los asociados
turisticos sepan qué informacion
cultural puede compartirse con
los visitantes.

e Proporcionar a los asociados
turisticos informacion sobre las
especificidades culturales de los
pueblos indigenas cuando se
relacionen y trabajen con la cultura,
las comunidades y las empresas
indigenas.

e Proporcionar formacion en materia
de sensibilizacion hacia la cultura
indigena para los guias de turismo
gue no sean indigenas.
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e Asistir en la preparacion de
directrices o codigos de conducta
para ayudar a los visitantes a
respetar las tradiciones y los
protocolos de las comunidades.

e Proporcionar informacion para los
turistas sobre los comportamientos
y las normas de conducta
aceptables en una instalacion
o lugar de la comunidad.

e Garantizar la privacidad, la
seguridad y la comodidad de los
visitantes a la vez que se respeta
la privacidad de los miembros de
las comunidades indigenas en el
desarrollo turistico.

e Garantizar que los sitios culturales
que estan «fuera de los limites»
de los visitantes estén claramente
descritos/delimitados.

e Proporcionar informacion a los
visitantes sobre lo que pueden
esperar de su experiencia de
turismo cultural.

e Proporcionar una oportunidad
respetuosa a los visitantes de
interactuar con los pueblos
indigenas durante la experiencia
cultural.

Ademas, los lideres de las
comunidades indigenas podrian
considerar también:

e Evaluar en qué medida el entorno
natural es adecuado para el
desarrollo del turismo, teniendo

para ello en cuenta las necesidades
de consumo de agua, la gestion

de residuos y las necesidades de
proteger especies y ecosistemas.
Evaluar y evitar cualquier amenaza
potencial.

Involucrar a los jévenes de la
comunidad en los circuitos
guiados para favorecer su propio
aprendizaje cultural, motivarlos
para convertirse ellos en guias y
facilitar el asesoramiento de futuros
emprendedores.

Apoyar y alentar la creacion y el
desarrollo de empresas turisticas
comunitarias asociadas a la
organizacion territorial.

Supervisar la llegada de visitantes,
que puede rapidamente sobrepasar
las cifras gestionables y ejercer una
fuerte presion en la infraestructura
local, los miembros de las
comunidades y sus recursos.

Preservar la cultura local sin
adoptar practicas o modelos de
otros grupos indigenas solo
porque tengan éxito entre los
visitantes y «se vendan» bien.

Observar practicas
medioambientales racionales
cuando se proporcionan servicios
de alimentacion a los turistas,
especialmente en términos de
sostenibilidad de los recursos,
desperdicio de alimentos,
consumo de agua y gestion de
residuos.

17
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d) Recomendaciones para los

turistas

Los turistas que visitan comunidades
indigenas estan cada vez mas
sensibilizados respecto a las
tradiciones culturales de los diferentes
grupos étnicos y la necesidad de
actuar de manera responsable cuando
viajan. Sin embargo, cuando las cifras
de turistas se disparan es posible que
las visitas a algunas comunidades
indigenas se conviertan en una
tendencia de moda, o cual puede
plantear problemas de capacidad

de carga, malentendidos culturales

0 expectativas que no se pueden
cumplir. Aunque las empresas y guias
de turismo tienen el deber de instruir
a sus clientes sobre las experiencias
del turismo indigena, los turistas
deberian tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Antes del viaje

¢ Investigar y reunir informacion sobre
la comunidad indigena antes del
viaje. Entender la historia, la cultura,
los codigos de conducta
y los vinculos con la naturaleza
de los grupos indigenas ayudara
también a apreciar sus costumbres.

e FElegir operadores turisticos
gestionados por emprendedores
indigenas o que tengan relacion
comercial directa con proveedores
indigenas locales. En el segundo
caso, los turistas deberian
considerar dar preferencia a los
modelos de propiedad compartida



https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421879 - Tuesday, August 30, 2022 12:29:20 PM - |P Address:181.204.192.122

0 parcial que benefician a las
comunidades indigenas.

Durante la visita

e Dejar la menor huella posible.
Conservar el agua, la fauna 'y
la flora'y preguntar al guia
qué se puede 0 no hacer.

¢ Reducir la generacion de
deshechos al minimo posible.
Es posible que las comunidades
indigenas no utilicen un sistema
de gestion de residuos como
aquellos a los que los visitantes
estan acostumbrados.

e Aprender sobre la artesania y el arte

local. Comprar solo aquellas piezas
realizadas por artesanos indigenas
locales, ya que muchos grupos
indigenas no tienen su propiedad
intelectual registrada.

e FEvitar comprar piezas de
artesania realizadas con especies
amenazadas. La compra
irresponsable puede impulsar
una demanda que podria llevar a
algunas especies a su extincion.

¢ No llevarse ningun objeto de los
yacimientos arqueoldgicos, ya que
podria suponer un dano irreversible
para los bienes del patrimonio
cultural asociados a las
comunidades indigenas y a sus
creencias.

En las areas gestionadas por las
comunidades indigenas, entrar

solo en los lugares abiertos a los
turistas. Algunos espacios o rituales
tienen significacion espiritual y se
consideran, por lo tanto, sagrados,
0 pueden simplemente estar fuera
de los limites 0 ser inseguros para
los turistas.

Pedir siempre permiso antes de
sacar una fotografia de personas
indigenas, lugares significativos o
rituales. En algunas comunidades
se considera inapropiado ser
fotografiado.

Contratar a guias indigenas con

un profundo conocimiento. Las
personas indigenas son los mejores
custodios de su cultura y del
mundo natural que los rodea.

Pedir el consentimiento de los
miembros de la comunidad vy el
servicio de un guia local si se
desea participar en ceremonias
espirituales y rituales privados.
Contratar a un guia local si se
desea visitar a familias indigenas
e interactuar con ellas.

Ser flexible y paciente, ya que el
concepto del tiempo para algunas
comunidades indigenas puede
diferir del concepto del visitante.

Hacer muchas preguntas.
Preguntar al operador turistico,

al guia, en los establecimientos

de hospedaje y a las comunidades
indigenas por sus practicas

19
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ambientales y su compromiso de
proteger los derechos indigenas.
Hacer preguntas ayuda a crear
una demanda de ambientalismo
y turismo responsable en todo el
sector turistico.

Evitar dar dinero o regalos a los
ninos. Con ello no se mejora su
futuro, puesto que los vuelve
dependientes de la caridad de
los turistas. Si se desea mostrar
solidaridad, hablar con el guia o
con algun lider comunitario sobre
como contribuir,

Recordar que las culturas indigenas
estan evolucionando y cambian
constantemente, como cualquier
otra cultura, y ser consciente de
que pueden no corresponder a las
expectativas de autenticidad. Una
visita a una comunidad deberia
entenderse ante todo como una
experiencia de aprendizaje.




Después del viaje

e Apoyar proyectos
medioambientales, de salud o de
educacion de personas indigenas
que mejoren su bienestar y les
permitan permanecer en sus
territorios.

‘_.
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e Asegurarse de que los anfitriones
indigenas desean realmente
atraer a mas turistas antes de
que las experiencias positivas y
las imagenes lleguen a cientos de
personas a través de redes sociales
y plataformas digitales.
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e Enviar fotos a casa, pero ser
cuidadoso al utilizarlas, aunque
se haya obtenido permiso. Es
posible que terceras partes acaben
comercializando las fotografias
del viaje sin beneficio alguno
para la comunidad indigena o sin
consentimiento previo.
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